Niniejszy Regulamin wyznacza warunki korzystania z platformy ZAKUPY @MROOMY.

Ustugodawcg i wtascicielem platformy jest Marcin Pertak prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Marcin Pertak Mroomy wykonywang w Michatowicach (32-091), ul.
Czekoladowa 5, NIP: 2220668250, REGON: 241547654, (dalej jako ,Mroomy”).

Zaden z produktéw przedstawianych w ramach platformy nie jest wtasno$cig Mroomy, lecz
podmiotéw trzecich. Sktadajgc Zamowienie nie zawierasz umowy sprzedazy z Mroomy, lecz
jedynie udzielasz Mroomy petnomocnictwa do zawarcia takiej umowy w Twoim imieniu ze
sprzedawcami okreslonych produktéw.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Mroomy drogg mailowg, wysytajgc wiadomos$¢ na
adres zakupy@mroomy.com .

DEFINICJE
Czas czas, w ktérym zaméwienie jest kompletowane przez Dostawce
Realizacji a nastepnie wydawane przewoznikowi w celu dostarczenia

Zamowienia Produktéw pod wskazany przez Uzytkownika adres; Czas
Realizacji Zaméwienia nie obejmuje czasu dostawy

Dni dni tygodnia od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni
Robocze ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej)

Konsument osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoécig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Konto ustuga swiadczona drogg elektroniczng; modyfikowalny element
Platformy, tworzony przez Mroomy, w ktérym zebrane sg
informacje Uzytkownika lub o Uzytkowniku i dokumentacja
zwigzana z jego Zamoéwieniami

Koszyk ustuga $wiadczona drogg elektroniczng; formularz stanowigcy
integralng cze$¢ systemu Platformy, w ktdrej Uzytkownik okresla
Produkty majgce by¢ przedmiotem Zaméwienia oraz warunki
finansowe na jakich ma zosta¢ zawarta Umowa Sprzedazy

Platforma serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem URL:
https://zakupy.mroomy.comumozliwiajgcy sktadanie Zaméwien;
dostep do Platformy majg wytgcznie Uzytkownicy



https://zakupy.mroomy.dev/

Polityka dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i

Prywatnosci przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw; Polityka
Prywatnosci stanowi zatgcznik do Regulaminu dostepny pod tym
adresem https://zakupy.mroomy.dev/polityka-prywatnosci

Dostawca podmiot trzeci bedacy strong Umowy Sprzedazy

Produkt towary nalezgce do Dostawcéw uwzglednione w Projekcie oraz
mogace by¢ przedmiotem Zamdwienia i Umowy Sprzedazy
zawieranej w imieniu Uzytkownika

Projekt projekt wnetrza stworzony przez Mroomy w ramach odrebnej
umowy zawartej z Uzytkownikiem, moggcy zawiera¢ Produkty

Regulamin  niniejszy regulamin Platformy; Regulamin jest nieodptatnie
udostepniany przed zawieraniem umoéw na stronie Platformy, a
takze - na zgdanie Uzytkownika - w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie przez niego, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego

Umowa umowa sprzedazy Produktéw zawierana przez Mroomy

Sprzedazy  dziatajgcego jako petnomocnik Uzytkownika zawierana z
Dostawcg na warunkach okreslonych w Zamowieniu

Ustugi wszelkie ustugi $wiadczone przez Mroomy na rzecz Uzytkownika
za posrednictwem Platformy, ktore nie zostaty uregulowane w
odrebnych dokumentach lub regulaminach

Uzytkownik  podmiot, na rzecz ktérego swiadczone sg Ustugi, ktéry uprzednio
skorzystat z ustug Mroomy polegajgcych stworzeniu Projektu

Zamowienie oswiadczenie woli Uzytkownika, ktdrego przedmiotem jest

udzielenie petnomocnictwa Mroomy do zawarcia Umowy
Sprzedazy oraz okre$lajgce warunki na jakich Mroomy zawiera
Umowe Sprzedazy z Dostawca, w szczegdlnosci cene
Produktow, jak réwniez ich liczbe oraz rodzaj

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy, w szczegdlnosci
warunki korzystania z ustug drogg elektroniczng, sktadania Zamdwien, sktadania
reklamaciji, dokonywania ptatnosci, a takze inne uprawnienia i obowigzki
Uzytkownika, oraz Mroomy.

2. Osoba chcaca skorzystac¢ z Ustug musi zapoznacé sie wczesniej z niniejszym
Regulaminem. Osoba, ktéra nie zapoznata sie z Regulaminem, nie moze korzystac¢ z
Platformy.

3. Informacje zawarte na Platformie nie sg ofertg w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, lecz stanowig zaproszenie do skfadania ofert przez
Uzytkownikow.


https://zakupy.mroomy.dev/polityka-prywatnosci

4.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystania z Platformy w sposdb zaktodcajacy lub uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie.

W celu korzystania z Platformy po stronie Uzytkownika muszg zostac spetnione
nastepujgce minimalne wymagania techniczne: urzgdzenie z dostepem do sieci
Internet, zainstalowana i zaktualizowana do najnowszej wersja przegladarki
internetowej: Edge, Chrome, FireFox, Opera, Safari; z wigczong obstugg JavaScript i
Cookies.

Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim, z zastrzezeniem, ze wybér ten nie
moze skutkowac pozbawieniem Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

2. KONTO I INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA
ELEKTRONICZNA

1.

Mroomy dostarcza Uzytkownikom bezptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
w formie funkcjonalnosci Platformy {j.: interaktywnych formularzy, w tym formularza
kontaktowego, Konta Uzytkownika oraz Zaméwienia. Za posrednictwem Platformy
mozliwym jest ztozenie Zamowienia, Z chwilg ztozenia Zamowienia Uzytkownik
kazdorazowo udziela Mroomy petnomocnictwa do zawarcia Umowy Sprzedazy w
imieniu Uzytkownika w zakresie wskazanym w danym Zamowieniu, wraz z prawem
do udzielania petnomocnictw dalszych osobom wspétpracujgcym z Mroomy.

Kazda z uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ wypowiedziana
przez Uzytkownika w kazdej chwili bez podania przyczyny, w sposob wskazany tutaj
lub w dalszej czesci Regulaminu. Umowy o $wiadczenie ustug swiadczonych droga
elektroniczng, polegajgce na korzystaniu z funkcjonalnos$ci formularzy, zawierane sg
na czas oznaczony i ulegajg rozwigzaniu z chwilg wystania tresci formularza do
Mroomy albo zaprzestania ich uzywania. Uzytkownik moze tez zrezygnowac z ustug
w postaci interaktywnych formularzy poprzez powstrzymanie sie przez niego od
korzystania z tych ustug.

W celu korzystania z Platformy oraz Ustug Mroomy udostepnia Uzytkownikowi dane
pozwalajgce na zalogowanie sie do Platformy.

Z chwilg pierwszego logowania Uzytkownika na Platformie pomiedzy Uzytkownikiem
a Mroomy zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
prowadzenia Konta na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, poprzez wystanie takiego oswiadczenia woli Mroomy.
Wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg jego otrzymania przez Mroomy.

W celu korzystania przez Uzytkownika z Platformy Mroomy przekazuje mu login i
hasto stuzgce do logowania. Uzytkownik ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze
udostepnia¢ hasta osobom trzecim. Konto jest niezbywalne. Uzytkownik moze
zmieni¢ hasto za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia aktualnosci swoich danych oraz
informowania Mroomy o ich wszelkich zmianach, ze szczegdlnym uwzglednieniem
danych, ktére sg konieczne do zawarcia lub poprawnego wykonania Umowy
Sprzedazy.



3. ZAMOWIENIE | UMOWA SPRZEDAZY

1. W ramach funkcjonalnosci Platformy Mroomy umozliwia Uzytkownikowi dostep
wytgcznie do Produktéw, ktore zostaty wykorzystane do stworzenia Projektu. Mroomy
publikuje w ramach Platformy informacje dotyczace Produktdw co najmniej w
zakresie jego rodzaju, charakterystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem koloru i
rozmiaru oraz ze wskazaniem Dostawcy.

2. Uzytkownik sporzadza Zamowienie poprzez wirtualne dodawanie dowolnych
Produktéw do Koszyka. Skuteczne dodanie Produktu powoduje, iz w zaktadce
Koszyka zmienia sie liczba Produktow na liscie Zamdwienia, ktérg mozna dowolnie
modyfikowaé, rowniez z poziomu Koszyka.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do zgdania w ramach Platformy dodania do
Zamowienia Produktéw odmiennych od tych okreslonych w Projekcie, w tym w
zakresie innego koloru, rozmiaru oraz innych cech wizualnych, uzytkowych lub
estetycznych. W przypadku checi dokonania zmian, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim Uzytkownik powinien skontaktowaé sie bezposrednio z Mroomy przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej lub w inny sposob wskazany na Platformie.

4. Po potwierdzeniu wyboru Produktéw, Uzytkownik wskazuje w formularzu
Zamowienia: sposob ptatnosci, dane do dostawy, dane kontaktowe oraz inne
informacje konieczne do prawidtowego ztozenia Zamowienia lub zawarcia Umowy
Sprzedazy w imieniu Uzytkownika. Po skompletowaniu Zaméwienia, wyswietlana jest
dodatkowa cena dostawy Produktéw (uzalezniona od miejsca i sposobu dostawy
oraz liczby Dostawcoéw, ktérych Produkty majg by¢ przedmiotem Uméw Sprzedazy).
Uzytkownik zatwierdza je oraz przesyta do Mroomy poprzez uaktywnienie przycisku
»Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

5. Przed zatwierdzeniem oraz przestaniem do Mroomy Zamowienia Uzytkownik za
posrednictwem funkcjonalno$ci Platformy oSwiadcza, ze akceptuje Regulamin, jak
réwniez, ze otrzymat wszelkie konieczne informacje dotyczgce Produktéw.
Nieztozenie takiego oswiadczenia uniemozliwia ztozenie Zamoéwienia.

6. W formularzu Zamowienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
Umowy Sprzedazy. Sg to w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres dostawy, adres
e-mail, dane do wystawienia rachunku lub faktury VAT.

7. W procesie sktadania Zamdwienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” istnieje mozliwos$¢ wykrywania i korygowania btedéw przez
Uzytkownika w Zaméwieniu i jego modyfikacji poprzez funkcjonalnosci Platformy.

8. Po tym momencie, Uzytkownik moze zmieni¢ Zamowienie, w szczegodlnosci
skorygowac¢ btedy we wprowadzonych danych, do chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy. Zmiana Zamdwienia jest mozliwa wytgcznie poprzez bezposredni kontakt
z Mroomy w formie mailowe;.

9. Z chwilg ztozenia Zamowienia, Uzytkownik:

1. udziela Mroomy petnomocnictwa do zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umoéw
Sprzedazy na warunkach okreslonych w Zamowieniu, ze szczegélnym
uwzglednieniem liczby, rodzaju oraz ceny sprzedazy Produktéw z niego
wynikajgcych;

2. upowaznia Mroomy do ztozenia Dostawcy lub Dostawcom oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3. upowaznia Mroomy do zaakceptowania wszelkich koniecznych regulaminow,
ogélnych warunkéw umowy lub innych dokumentéw koniecznych do zawarcia
Umowy Sprzedazy oraz o$wiadcza, ze nie bedzie kierowac jakichkolwiek
roszczen wzgledem Mroomy w zwigzku z akceptacjg tych dokumentéw;

4. upowaznia Mroomy do zawarcia Umowy Sprzedazy przy wykorzystaniu jego
danych podanych przy sktadaniu Zamowienia.

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci zgodnie z Zamdwieniem w
terminie wskazanym na Platformie, z wykorzystaniem opcji wskazanych i
udostepnianych w ramach Platformy. Warunkiem podjecia przez Mroomy krokéw
majgcych na celu zawarcie Umowy Sprzedazy jest dokonanie ptatnosci przez
Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze wszelkie ptatnosci kierowane sg na
konto Mroomy, ktére nastepnie dokonuje odpowiednich rozliczen z Dostawcg w
zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy, na zasadach okreslonych w odrebnym
porozumieniu zawartym pomiedzy Mroomy a Dostawca.

Warunkiem zawieszajgcym ztozenie Zamowienia jest: (a) uiszczenie ptatnosci przez
Uzytkownika; (b) brak btedu na Platformie dotyczgcego ceny Produktu. Jezeli
uzytkownik uiscit ptatnos¢, zas cena Produktu u Dostawcy bedzie wyzsza niz
wskazana w Zamowieniu, ptatnosc jest nienalezna i Mroomy zwrdci jg Uzytkownikowi
niezwiocznie po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym, nie pozniej jednak niz w
terminie jednego Dnia Roboczego.

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci ztozonego Zamowienia nastepuje
za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy i jego potwierdzenie wysytane jest na
adres e-mail Uzytkownika. Uzytkownikowi, ktory ztozyt Zamowienie zostanie
przekazany cyfrowy dokument potwierdzajgcy jego ztozenie oraz warunki.
Niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy w imieniu Uzytkownika Mroomy
przekaze mu informacje o tym fakcie, jak rowniez wszelkie inne informacje zwigzane
z Umowg Sprzedazy, ze szczegdlnym uwzglednieniem Czasu Realizacji
Zamowienia, danych Dostawcy, jak rowniez inne istotne informacje. Mroomy
podejmie wszelkie rozsadne dziatania w celu zawarcia Umowy Sprzedazy w terminie
1 Dnia Roboczego od momentu ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika.

Mroomy na biezgco bedzie informowac¢ Uzytkownika o statusie realizacji Umowy
Sprzedazy przez Dostawce, jak rowniez prawdopodobnym terminie doreczenia
Produktow Uzytkownikowi.

Udzielone przez Uzytkownika petnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 3.9. powyzej,
kazdorazowo wygasa z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy.

Mroomy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Dostawcéw oraz za szkody
spowodowane przez Dostawcoéw w zwigzku z nienalezytym wykonaniem badz
niewykonaniem przez nich Umow Sprzedazy.

4. CENY | PLATNOSCI

1.

Ceny podane na Platformie sg cenami brutto (zawierajg wszystkie podatki),
wyrazone sg w ztotych polskich i nie zawierajg kosztow dostawy. t.gczna cena
Zamowienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Uzytkownika w
formularzu Zaméwienia, zgodnie ze stawkami wskazanymi w Zamédwieniu.



2. Wigzaca i taczna cena sprzedazy wraz z kosztami dostawy wskazywana jest
Uzytkownikowi w podsumowaniu Zamowienia w momencie jego wystania przez
Uzytkownika do Mroomy. Mroomy jest upowaznione do zawarcia Umowy Sprzedazy
w imieniu Uzytkownika, o ile cena Produktow nie bedzie przekraczac ceny okreslonej
w Zamowieniu.

3. Uzytkownik moze wybra¢ jedng z nastepujgcych form ptatnosci: (a) przelew
tradycyjny na rachunek bankowy Mroomy; (b) ptatnos¢ realizowang za
posrednictwem platformy Przelewy24 przy wykorzystaniu opcji szybkiego przelewu,
karty ptatniczej lub przelewu BLIK; (c) ptatnosc¢ realizowang za posrednictwem
platformy Paynow przy wykorzystaniu opcji szybkiego przelewu, karty ptatniczej lub
przelewu BLIK.

4. W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci przelewem, Uzytkownik
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia roboczego od dnia
ztozenia Zamdwienia, chyba ze w ramach Platformy wskazano inacze;j.

5. Na kazdy sprzedany Produkt Dostawca wystawi dokument sprzedazy w postaci
rachunku lub faktury, na zgdanie Uzytkownika, ktory bedzie doreczany
Uzytkownikowi wraz z Produktami, za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy lub
za posrednictwem poczty elektronicznej za posrednictwem Mroomy. Akceptujgc
Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie mu faktur elektronicznych na
adres e-mail wskazany w Zamowieniu.

6. W zaleznosci od miejsca przeznaczenia dostawy Produktow, istnieje mozliwos¢
naliczenia dodatkowej optaty celnej. Jej wysokosc jest uzalezniona od przepisow
obowigzujgcych w danym kraju. Wszelkie koszty zwigzane z naleznosciami celnymi
pokrywa Uzytkownik.

5. DOSTAWA

1. Zaméwienia dostarczane sg przez Dostawce. Zamdwienia nie sg realizowane za
pobraniem.

2. Koszt wysyiki obliczany jest na podstawie cen dostawy wskazanych w formularzu
Zamowienia. Uzytkownik wyraza zgode na obcigzenie go kosztami dostawy.

3. Warunkiem wystania Produktéw jest: (a) uiszczenie kwoty wskazanej w Zaméwieniu;
(b) skuteczne zawarcie Umowy Sprzedazy w imieniu Uzytkownika.

4. Czas dostarczenia Zamdéwienia na terytorium Polski trwa do 5 dni roboczych, a na
terytorium pozostatych panstw Unii Europejskiej do 7 dni roboczych, natomiast w
przypadku panstw trzecich do 10 dni roboczych, liczonych od dnia zakonczenia
Czasu Realizacji Zaméwienia, o ile Dostawca nie zawiadomi Mroomy o koniecznosci
przedtuzenia czasu dostawy. W takim wypadku Mroomy niezwtocznie poinformuje o
tym fakcie Uzytkownika.

6. REKLAMACJE

1. Wszelkie roszczenia Uzytkownikéw zwigzane z Produktami, reklamacjami oraz
rekojmig przystugujg im wzgledem ich Dostawcy. Uzytkownik odwiadcza, ze zdaje
sobie sprawe, ze w zwigzku z nabyciem Produktéw nie przystugujg mu jakiekolwiek
roszczenia wzgledem Mroomy.



2. Dostawca ma obowigzek dostarczenia Uzytkownikowi Produktow bez wad. Kazdy z
Dostawcow jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia). Jezeli Produkt ma wade Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, lub zadac
wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.

3. Mroomy zobowigzuje sie do posredniczenia w procesach reklamacyjnych.
Reklamacje z tytutu rekojmi lub innych podstaw prawnych nalezy sktada¢ na adres
zakupy@mroomy.com lub przy pomocy formularza reklamacyjnego dostepnego na
Platformie. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: imie,
nazwisko, nazwe Produktu, nazwe Dostawcy oraz opis wady.

4. Mroomy po otrzymaniu reklamaciji niezwtocznie przekazuje jg do Dostawcy.
Dostawca w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia przekazania mu reklamacji
zobowigzany jest do ustosunkowania sie do niej poprzez wskazanie, ze uwzglednia
lub odrzuca on reklamacje, wraz z uzasadnieniem swojej decyziji.

5. Czas, o ktérym mowa w ust. 6.4. powyzej moze zosta¢ przedtuzony w przypadku,
gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych lub informacji pozwalajgcych na
jego rozpatrzenie. W takim wypadku Dostawca skontaktuje sie bezposrednio z
Uzytkownikiem w celu uzupetnienia koniecznych informacji, wowczas termin 7
(siedmiu) dni liczony jest od doreczenia uzupetnionych informacji Dostawcy.

6. Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez Mroomy. Reklamacje na ustugi swiadczone drogg elektroniczng
mozna skfada¢ rowniez na adres poczty elektronicznej Mroomy:
zakupy@mroomy.com

7. ZWROTY

1. Konsument, ktory jest strong Umowy Sprzedazy, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub wiadomos¢ e-mail
skierowang na adres zakupy@mroomy.com w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
objecia Produktéw w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik.

2. Oswiadczenie Konsumenta jest niezwlocznie przekazywane Dostawcy.

3. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Dostawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzaé.

4. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 7.1. wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, dotgczanego do Produktdéw. Skorzystanie przez Uzytkownika
z tego wzoru nie jest dla niego obowigzkowe.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Dostawca w porozumieniu z Mroomy zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez danego Dostawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym Dostawca zostat poinformowany o decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.



Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt(y) Dostawcy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktow przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy, nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegoblnosci do umow, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Tego typu produkty sg
odpowiednio oznaczane w ramach Platformy oraz w Zaméwieniu.

Bezposrednie koszty odestania Produktu do Dostawcy w sytuacji odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ ponosi Konsument. Produkt powinien zosta¢ odestany
na adres wskazany przez Dostawce, zas w przypadku niepodania takiego adresu na
adres Mroomy.

8. ZMIANA REGULAMINU

1.

Mroomy moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddw prawnych (zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych dziatalno$ci Mroomy lub
Dostawcow, zmiana formy dziatalnosci Mroomy, zmiana zasad wspétpracy pomiedzy
Mroomy a Dostawcami) lub technicznych (modernizacja infrastruktury Platformy,
zmiana sposobu funkcjonowania Platformy).

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu wraz z podaniem
przyczyny takiej zmiany w wiadomo$ci e-mail, wystanej na 15 (pietnascie) dni przed
wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. W tym czasie, Uzytkownik
ponownie musi zaakceptowac lub odmowié akceptaciji Regulaminu.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg
zgodnie z dotychczasowg trescig Regulaminu.

9. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

W przypadku Uzytkownikow nie bedgcych Konsumentami, stosuje sie do nich
szczegolne, nastepujgce postanowienia: (a) Mroomy nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkody wyrzgdzone Uzytkownikowi z winy nieumysinej oraz odpowiedzialnosé
Mroomy ogranicza sie do rzeczywiscie poniesionych przez Uzytkownika strat;
Mroomy nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, (b) do praw i
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu stosuje sie wytgcznie prawo polskie, (c)
spory powstate pomiedzy Mroomy a Uzytkownikiem, zostajg poddane wytgcznie
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnoéci przez Mroomy;
(d) w przypadku zmiany Regulaminu, jezeli do momentu wejscia w zycie jego
zmienionej wersji, Uzytkownik nie wypowie uméw, przyjmuje sie, ze zaakceptowat on
nowy Regulamin bez zastrzezen.

10. DANE OSOBOWE



1. Uzytkownik oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze w celu zawarcia Umowy
Sprzedazy koniecznym jest udostepnienie jego danych osobowych Dostawcy
bedacego strong takiej umowy.

2. Udostepnienie danych osobowych obejmowaé bedzie nastepujgce kategorie danych
osobowych: (a) imie i nazwisko; (b) adres dostawy; (¢) numer kontaktowy; (d) numer
NIP.

3. Nieudostepnienie danych osobowych skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
zawarcia Umowy Sprzedazy. W zwigzku z powyzszym Mroomy wskazuje, ze
udostepnienie danych nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu
wykonania umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Mroomy, ktérej przedmiotem
jest zawarcie Umowy Sprzedazy w imieniu Uzytkownika.

4. Dostawca po udostepnieniu mu danych osobowych Uzytkownika zobowigzany jest
do zrealizowania obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 12 i 14 RODO, w
szczegolnosci powinien on wskazac swoje dane jako administratora, cele oraz
podstawy przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz prawa przystugujgce
Uzytkownikowi jako osobie, ktorej dane dotycza.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementéw, znaki
towarowe oraz inne, dostepne na Platformie stanowig przedmiot praw wytgcznych, w
szczegolnosci stanowig przedmiot ochrony praw autorskich i praw wlasnosci
przemystowej. Wykorzystywanie materiatdw udostepnianych na Platformie w
jakiejkolwiek formie wymaga kazdorazowo zgody Mroomy.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne w
catoéci lub w czeéci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, zas w miejsce
niewaznych postanowien postanowieniami pozostata czes¢ Regulaminu bedzie tak
interpretowana, aby ich moc prawna i skutek ekonomiczny byly jak najbardziej
zblizone do postanowien niewaznych.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do
postepowania sgdowego sposobow rozwigzywania sporow (ADR), w szczegdlnosci
poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sad
polubowny). Lista instytucji, do ktérych Konsument moze sie¢ zwrdci¢ o
rozstrzygniecie sporéw w ramach ADR znajduje sie pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/nati
onal-out-of-court-bodies/index_en.html

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Jezeli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate na
gruncie Regulaminu lub Zamowienia bedg rozstrzygane przez sgd powszechny,
okreslajgc wtasciwos¢ sadu kierowac sie nalezy regutami okreslonymi we wiasciwym
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem akcie prawnym.

6. Polityka Prywatnosci znajdujgca sie tutaj

https://zakupy.mroomy.dev/polityka-prywatnosci, stanowi uzupetnienie niniejszego
Regulaminu.
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Data wejscie Regulaminu w zycie: 24.06.2022



